
 

Plan de Operación y Mantenimiento del 
SGSI 

Código: SGSI-MA-01.FO-03 

Versión: 1 

Fecha: 13/01/2026 

Clasificación: USO INTERNO 

Página: 1 de 4 

 

 

I. OBJETIVO 
 
<<Describir el objetivo del presente documento>>. 

 
 

II. ALCANCE 
 
<<Determinar el alcance del presente documento>>. 
 
 

III. BASE NORMATIVA 
 

• <<Incluir la base normativa que corresponda>>. 

 
 

IV. SIGLAS Y GLOSARIO DE TÉRMINOS 
 

• <<ABREVIATURA>>: <<Definición de la abreviatura>>. 
 
 

• <<Término a definir>>: <<Definición del término>>. 
 
 

V. MARCO TEÓRICO – CICLO PDCA 
 
<<Definir el marco teórico>>. 
 
 

VI. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 
 
<<Definir el cronograma de actividades. La tabla posterior es un modelo base>>. 
 
 

Sección Finalidad 
N.º de 

Actividades 
Consideraciones 

OPERACIÓN. 
MANTENIMIENTO Y 
MEJORA CONTINUA 

DEL SGSI 

Mantener y operar el 
SGSI de la SUNAT con 
un enfoque de mejora 

continua 

<<N.º de 
actividades>> 

Ver anexo N.º 1 

CONCIENTIZACIÓN Y 
SENSIBILIZACIÓN DEL 

SGSI 

Fomentar la cultura de 
seguridad de la 

información en la 
institución 

<<N.º de 
actividades>> 

Ver anexo N.º 2 

Total de actividades para el periodo <<periodo>> 
<<N.º de 

actividades>> 
 

 
 

VII. DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DEL PLAN 
 
<<Definir los recursos y otras consideraciones para ejecutar el plan>>. 
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VIII. DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE CONCIENTIZACIÓN Y 
SENSIBILIZACIÓN 
 
<<Definir los recursos y otras consideraciones para ejecutar las actividades de 
concientización y sensibilización>>. 
 
 

IX. CAMBIOS EN EL SGSI 
 
<<Definir los cambios al SGSI considerados en el periodo>>. 

 
 

X. INDICADORES Y METAS 
 
<<Establecer la medición del cumplimiento del presente plan. La tabla posterior es un 
modelo base>>. 
 

Criterio Indicador 
Cantidad de 
Actividades 

Actividades 
Meta <<periodo>> 

Cumplimiento de actividades de 
operación, mantenimiento y 

mejora del SGSI 

(N.º de actividades 
ejecutadas/ 

N.º de actividades 
programadas) * 100 

<<Cantidad de 
actividades>> 

<<Cantidad de 
actividades>> 

(<<%>>) 

Cumplimiento de actividades de 
concientización y sensibilización 

<<Cantidad de 
actividades>> 

<<Cantidad de 
actividades>> 

(<<%>>) 

Cumplimiento total de 
actividades planificadas 

<<Cantidad 
de 

actividades>> 

<<Cantidad de 
actividades>> 

(<<%>>) 

 
 

XI. ANEXOS 
 

Anexo N.° 1 – Cronograma de actividades del SGSI. 
Anexo N.° 2 – Cronograma de actividades de concientización y sensibilización del SGSI. 
 
 
 
 
 
 

<<Incluir las firmas que correspondan>> 

XXXXXXXXXXX 
XXXXXXXXXXXXXXXXX 

 

 

XXXXXXXXXXX 
XXXXXXXXXXXXXXXXX 
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ANEXO N.º 1 – CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL SGSI 
 

ACTIVIDADES INICIO FIN RESP. 
<<periodo>> 

OBSERVACIONES CANTIDAD REGISTRO 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC 

Operación y Mejora del SGSI 

                  

                  

* Las actividades podrían sufrir reprogramaciones de acuerdo con la coyuntura y/o situaciones no previstas.  



 

Plan de Operación y Mantenimiento del SGSI 

Código: SGSI-MA-01.FO-03 

Versión: 1 

Fecha: 13/01/2026 

Clasificación: USO INTERNO 

Página: 4 de 4 

 

 

ANEXO N.º 2 – CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE CONCIENTIZACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN DEL SGSI 
 

TIPO TEMA RESP. 
<<periodo>> GRUPO 

OBJETIVO 
SEDE/UU.OO. OBS CANTIDAD REGISTRO 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC 

                    

                    

* Las actividades podrían sufrir reprogramaciones de acuerdo con la coyuntura y/o situaciones no previstas. 


